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A Ultima Conferéncia Mundial de Salde, realizada
em 2021 pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) apontou ‘dados que revelaram uma
realidade preocupante em relacdo aos cuidados

com a saude mental.

Principalmente neste cendrio de pandemia de

COVID-19, foram apontadas profundas lacunas nos

modelos de assisténcia. E isso em cardter mundial.

Neste contexto, a Dra. Luciana Mancini Bari,
coordenadora de praticas médicas do Hospital
Santa Mdnica, ira abordar essa tematica focando
naimportancia de minimizar essas falhas, ja que
0s problemas resultantes da pandemia afetam a

estabilidade emocional.
Entenda porque a salide mental ndo pode ser

negligenciada, os impactos que isso representa no

ambiente de trabalho e como superar tais desafios.
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i Al AL POR QUE A SAUDE MENTAL E UMA
SANTA MONICA NECESSIDADE EMERGENTE DAS EMPRESAS?

Atualmente, a sallde mental nas empresas ¢ um dos
temas mais debatidos no universo corporativo. Em
janeiro de 2022, a *OMS incluiu a sindrome de burnout
como doenca ocupacional sob o CID-11. Tal medida é um
marco relevante na legislacao trabalhista, pois favorece a

prevencao da saude em diversos sentidos.

Com essas mudancas, a tendéncia € que os gestores
busquem alternativas para minimizar danos a saude dos
colaboradores. No ambiente laboral, quadros associados
adepressao, transtornos de ansiedade e sindrome de

burnout estao muito presentes.

Independentemente do nicho de atuacao, tais situacoes
sao comuns na rotina das empresas, sobretudo no
contexto da pandemia. Afinal, além dos emblemas
resultantes desse cenério, o medo da doencae a
inseguranca aumentaram depois que os profissionais
retornaram ao presencial. Mais expostos aos riscos, as

emocoes também ficaram mais abaladas.

Sob essa otica, destacamos algumas situacdes que afetam

a estabilidade emocional e psiquica. Observe!
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CONDIC()E§ DE TRABALHO
DESFAVORAVEIS

Um exemplo classico sdo os profissionais da satide

que estao no front da luta contra as ameacas dos
novos coronavirus. Em sua rotina de trabalho, eles sao
continuamente expostos ao risco de contaminacao.
Mesmo que estejam paramentados, isso afeta

o psicolégico, porque ainda ndo ha estudos que
comprovem, com total certeza, as consequéncias de se

contrair Covid-19.
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FALTA DE PREPARO DOS LIDERES

De certaforma, ninguém estava preparado para a
pandemia que se alastrou em todo o globo. De repente
tudo mudou: isolamento social, crise econémica e
sanitdria, perda de entes queridos e outras questoes
agravantes. No entanto, as mudancas nas formas de

trabalho afetaram bastante as instituicoes.

Como a lideranca nao estava pronta para enfrentar

tais desafios, a pressao sobre os colaboradores se
intensificou bastante. Com a necessidade de se adaptar
ao home office, as metodologias de trabalho passaram

por diferentes transformacoes.

Depois, outros problemas surgiram com o retorno

ao presencial, pois muitos trabalhadores tiveram

dificuldade com a readequacdo ao formato

anterior de trabalho.
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PRESSAO POR PRAZOS CURTOS

A pressao por metas €, salvo excecao, a palavra de ordem
em muitas organizacoes. No entanto, quanto maior a
cobranca por prazos curtos, menor é a produtividade
ou a eficiéncia dos processos. Tais fatores geram
consequéncias extremamente prejudiciais a salde
emocional dos funcionarios, pois diminui a motivacao e o

interesse pela execucao das atividades.
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DIVERSOS TIPOS DE ASSEDIO

O assédio ainda é muito presente em varias profissoes.
Mesmo que também vitimize homens, a classe feminina
€ o maior alvo. Muitos que ocupam cargos hierarquicos
se valem desse recurso como forma de atingir seus
objetivos egoistas. Por conseguinte, as vitimas se tornam

coagidas, em um labirinto sem saida, pois dependem do

emprego para a sua sobrevivéncia.
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CONFLITOS INTERNOS

Também é necessario frisar que cada colaborador pode ter
conflitos internos que se somam aos desafios do trabalho.

O desenvolvimento do burnout, por exemplo, pode resultar

de influéncias negativas ligadas a questoes familiares, sociais,
académicas e outras. Quanto mais expansivo o leque, piores sao as

consequéncias sobre a estabilidade mental.

Logo, essa problematica envolve diferentes nuances, que se
somam aos problemas enfrentados nos espacos corporativos.
Se ndo adequadamente tratadas, as doencas mentais do
trabalho podem progredir para quadros irreversiveis e levar a

incapacitacao e ao afastamento permanente da funcao.
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Quais os problemas mais

comuns de saude mental
e como lidar com eles?
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Para driblar os desafios de ordem psiquica que surgem
entre as equipes, € preciso focar em medidas mais eficazes
de prevencdo da salde mental no trabalho. A lideranca
deve adotar recursos centrados nos principais pilares da
psicologia organizacional, com vistas ao apoio terapéutico

de suaforca de trabalho.

Dada a complexidade que envolve essa temética,
destacamos os transtornos mentais mais recorrentes no

cotidiano dos lideres de Recursos Humanos. Confira!
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SINDROME DE BURNOUT

Embora possa surgir em qualquer profissao,
esse disturbio é mais comum entre os
trabalhadores que ocupam funcoes hierarquicas
OuU que estao mais expostos as condicoes
insalubres. Geralmente, o colaborador diminui
0 engajamento e se sente desestimulado com

qualquer situacao relacionada ao trabalho.

Isso acontece porque o individuo € dominado
pela triade caracteristica do burnout, que
compromete a estabilidade mental e fisicae

ainda diminui a defesa imunoldgica.
Em sintese, essa sindrome é marcada por:
e quedada produtividade;

» desinteresse pelo trabalho;

e esgotamento mental e fisico.
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TRANSTORNO DE BORDERLINE

Essa é uma doenca caracterizada por sintomas
psiquiatricos que podem gerar confusao diagnostica,
devido a similaridade com a esquizofrenia ou com

o transtorno bipolar. A principal diferenca € que, no
Borderline, o paciente passa por mudancas repentinas
de atitudes, o que leva a comportamentos extremos,

impulsivos e inadequados.
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Nessa sindrome, a pessoa pode alternar,em um
curto periodo de tempo, atitudes marcadas por
uma imensa euforia com um sentimento muito

intenso de raiva ou de tristeza.

Na maioria das vezes, tais sintomas surgem

sem causa aparente, o que requer uma

avaliacdo psiquidtrica do caso.

Portanto, as caracteristicas mais evidentes

nesse quadro sao:

e angustia e sensacao de inutilidade;

e insegurancaemocional e instabilidade
psiquica;

e crises de depressdo ou de ansiedade

generalizada.
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CRISES DE ANSIEDADE

Embora a ansiedade seja um aspecto considerado comum para a
fisiologia humana, no ambiente de trabalho, € necessario avaliar
quando o limite perpassa a linha da normalidade e se torna
patolégico. Entre os trabalhadores, o Transtorno de Ansiedade
Generalizado (TAG) é uma das doencas mais comuns. Comumente
associada a preocupacao com o futuro ou com situacoes

momentaneas que geram desconforto, os sinais tipicos da TAG sdo:

e alteracdes no sono; » taquicardia e sudorese;

e distUrbios alimentares; e dores musculares generalizadas.
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DEPRESSAO

A depressao é o disturbio emocional de maior prevaléncia na
populacao de todo o globo. Assim como todas as doencas que
afetam a estabilidade psicoldgica, os sintomas depressivos
exigem bastante atencao e cuidado. Nesse quadro, o risco

a saude é maior, devido a associacao com outras questoes
agravantes, como problemas com alcool, drogas ilicitas ou outros

conflitos internos.

Por isso, reconhecer os principais sintomas da depressao é
essencial para buscar ajuda o quanto antes e recuperar a satde
mental. Veja quais sao os indicios de que € preciso procurar um

suporte profissional para avaliacao diagnostica e tratamento:

isolamento social;

¢ alteracoes no sono;

* negligéncia com higiene pessoal;

o tristezae choro sem causa aparente;

e perdaou ganho de peso muito rapido;

e apatia, irritabilidade e mau humor constante;

» falta de motivacao ou de expectativa com o futuro;

e ideacao ou comportamentos relacionados ao suicidio.
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SURTOS PSICOTICOS

Esse transtorno é caracterizado por alteracoes
comportamentais que se enquadram nas
doencas mentais com risco para a integridade do
paciente e das pessoas ao seu redor. Os surtos
sao marcados por alucinacoes ou delirios, devido
a fuga da realidade. Por isso, nesse disturbio,

o individuo se comporta de forma estranhae
reage as situacoes de modo distinto do habitual.

Em geral, os principais sintomas sao:

e confusao mental;

» perdadanocaode tempo e espaco;

e agressividade e rapidas oscilacoes de humor;

e relatos frequentes de que ouve vozes ou vé
pessoas que nao existem;

« afirmacao de situacdes ou ocorréncias
sem nenhuma légica ou possibilidade
de acontecer;

e maniadedizer que esta sendo perseguido
ou observado por seres estranhos ou mesmo

por cameras.
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ESQUIZOFRENIA

Esse é um distUrbio mental e cronico que pode levar a
incapacitacdo. Os sintomas caracteristicos variam de acordo com

o nivel de comprometimento psiquico. No grau leve, a pessoa
apresenta sinais perceptiveis de desequilibrios mentais, mas que
sao inofensivos. Porém, nos quadros mais graves, o comportamento
doindividuo pode apresentar riscos tanto para si como para quem
convive com ele. Listamos os sintomas da esquizofrenia em ordem

crescente de comprometimento. Observe:

e agitacao motora;

* problemasde
concentracao e memoria;

» faladesorganizada
e incoerente com o
momento em questao;

e alucinacbese
comportamentos que nao

condizem com a realidade.
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TRANSTORNO BIPOLAR

Em vias gerais, quem tem diagndstico de transtorno bipolar
experimenta sensacoes distintas, de intensidade nao usuais,
em pequenos intervalos de tempo. Comumente, ocorrem
sensiveis alteracoes nos padrdes de sono e na forma de realizar

as atividades de rotina.

No ambiente de trabalho, isso é prejudicial porque pode
desencadear falhas no fluxo das atividades, além de conflitos com
a equipe. Além do comportamento incomum, ha outros sintomas

tipicos da bipolaridade:

* sentimento excessivo de culpa;
» falas e comportamentos compulsivos;
o episddios distintos de humor, com rapida alternancia entre

alegria e tristeza.
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Para restabelecer a saide mental no trabalho, a gestao
deve adotar medidas de educacao preventiva mais
acertadas para fortalecer a rede de apoio terapéutica.
Contextualmente, € necessario repensar o papel dos
gestores de pessoas no trato com os funcionarios. Afinal,
esse & um dos principais parametros para a promocao de

um ambiente corporativo saudavel e construtivo.
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Além do mais, o alcance dos resultados e metas so

sera possivel se as equipes estiverem alinhadas com a
proposta da empresa. Para tanto, o equilibrio emocional
€ a chave para elevar a qualidade dos niveis de servico e
manter a estabilidade da cadeia produtiva. Por tal razao,
as intervencoes de saude mental devem ser integradas a

estratégia da gestao.

Logo, € essencial focar nos determinantes que englobam
a prevencao da salde, sobretudo a identificacao
precoce dos riscos que podem direcionar medidas mais
eficientes de apoio e reabilitacdo. Assim, o cuidado e a
atencao com a saude ocupacional € um dos diferenciais

mais relevantes para proteger o time e manter a

sustentabilidade dos negdcios.
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Sob essa 6tica, enumeramos algumas praticas que ajudam
orientar intervencoes de apoio psicoterapéutico nos espacos

corporativos, Veja quais sao:

e promover a conscientizacao sobre a necessidade de manter um
ambiente de trabalho estavel e que contribua para a protecao
da saude mental dos funcionarios;

e aprender com as experiéncias e reestruturar as praticas que
nao resultaram em mudancas positivas;

* compreender as necessidades e as limitacoes de cada
funcionario e abrir espaco para a discussao de novas propostas
de intervencdo em saude;

e investir em parcerias com instituicoes e projetos centrados no
apoio a recuperacao da estabilidade emocional;

* implementar e aplicar politicas mais eficazes e praticas de
salde e seguranca que incluam a identificacao de sofrimento ou
0 abuso de substancias psicoativas;

» estimular o envolvimento das equipes em praticas
organizacionais e campanhas focadas na saude integral;

e motivar a participacdo em projetos que contribuam para o
crescimento profissional, mas que promovam o equilibrio

saudavel entre a vida profissional e pessoal.
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A prevencao da salide mental no trabalho passa por

um viés que exige a adocao de novas estratégias para
proporcionar mais bem-estar e qualidade de vida nesses
espacos. Em tese, a promocao da estabilidade psiquica é
tdo relevante quanto a fisica, haja vista a co-dependéncia

entre as perspectivas bioldgica e psiquica.

Outro ponto crucial se refere a democratizacao do
acesso a tratamentos para controle das doencas mais
comuns como a depressao, ansiedade e outras que
colocam em xeque a estabilidade emocional. Para
flexibilizar solucdes mais urgentes, a empresa pode
estabelecer parcerias com instituicoes especializadas na

reabilitacao da salide mental.

Portanto, a adocao dessas medidas € o caminho para
a construcao de um espaco corporativo saudavel,
pacifico e harménico. Para atingir esse patamar, é
necessario o compartilhamento desses ideais e a
conscientizacao da necessidade de mudanca. Afinal,
guando as metas e responsabilidades sdo divididas,

0s beneficios sdo reciprocos.


http://hospitalsantamonica.com.br/

Diretor Clinico

Dr. Carlos Eduardo Zacharias
CRM SP 53952

RQE 28648

Coordenadora de

Praticas Médicas do Hospital
Santa Moénica

Dra. Luciana Mancini Bari
CRM 180901
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O Hospital Santa Ménica é uma instituicao
de saude de alta complexidade que apresenta
como diferenciais o foco no atendimento eficaz e
humanizado, além de uma extensa e rica area verde
de 80.000 m>.

Referéncia em saude mental, o Hospital tem a
missdo de prestar cuidados médicos de exceléncia
por meio de profissionais que enxergam a vida e o
bem-estar dos pacientes em primeiro lugar. Afinal,

nao basta tratar, é preciso acolher e cuidar.

Hospital Santa Ménica
Est. Santa Ménica, 864
CEP 06863-210

Itapecerica da Serra - SP

hospitalsantamonica.com.br
contato@hospitalsantamonica.com.br
PABX (11) 4668-7455

(O(11) 99534-4287
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